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REGI]LAMENT
cu privire la prestarea serviciilor in cadrul

OCN ,,Inkasso Finance" SRL

Capitolul I. Prevedcri Generale

1. Prezentul Regularnent contine reguli care sunt elaborate ca parte a
procesului intern privind prestarea serviciilor de creditare nebancara si se refera la
costul serviciului, rnodul de calcul a ratei dob6nzilor si/sau penalitdlilor, precum si

bonitdlii beneficiarului, modalitAlii de garantare de cdtre beneficiar a rambursarii la
scadenld a creditului.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea nr.1 din 16.03.2018 cu

privire la organizaliile de creditare nebancard,I-egeanr.202 din 12.07.2013 privirrcl

contractele de credit 1:entru consumatori, alte acte legislative qi normative ale RM
care reglementeazd. activitatea de creditare nebancard.

3. Termenii qi expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificaliile
prevdzute in actele legislative qi nortnative ale RM care reglernenteazd domeniul

de creditare nebancard.

4.De aserrenea in textul Regulamentului este utilizatd noliunea cu urmdtoarea

semnifica!ie:

4.1 bonitatea beneficiurului - capacitatea de a restitui, la scaden!6, creditul

conform contractului de credit, inclusiv dobinda gi costurile aferente a

solicitantului de credit (clientului) qi, dupa eaz, a fidejusorului, determinatdinbaza
actelor prezentate qi/sau verific[rii conform bazelor de date privind venitul
solicitantului/fidejusorului gi a membrilor farniliei, verificdrii istoriei creditare la

Birourile istoriilor de credit si a analizei efectuate de cdtre angajatii OCN Inkasso

Finance.

Capitolul II. Servicii prestate de OCN Inkasso Finance

OCN Inkasso Finance oferd produse creditare persoanelor fizice in conformitate

cu scopurile prevdzute in Politica de creditare a Cotnpaniei.

Creditul este acordat cu destinalie exclusiv pentru a fi achitatd datoria/datoriile

recunoscute integral de cdtre client (client- persoana care solicita credit).



2.2.1. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflati spre recuperare creante in
gestiunea IM Incaso SRL.

2.2.2. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflali spre recuperare creanle in
gestiunea IM Incaso si/sau alte companii de microfinanlare qi/sau institulii
bancare.

2.2.3. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflati spre recuperare creante in
gestiunea companiilor de microfinanlare qi/sau institulii bancare.

2.3 Produsele creditare ale Companiei se identificd prin urmatorii parametri de

bazdai creditului:
2.3,1. beneficiarii de credit;
2.3.2. suma qi termenul creditului;
2.3 .3 . scopul utilizarii creditului ;

2.3.4. asigurarea Ei modul de rambursare a creditului Ei pldlilor aferente.

2.4. Modul de acordare a creditului - acordarea creditului se efectueazd de cdtre

Inkasso Finance prin transferul sumei imrumutate/creditului cdtre terlul indicat
conform cererii clientului, pentru asigurarea/stingerea datoriei/datoriilor sale fa!6
de ter!ilalfi creditori sau in contul beneficiarului in cazul solicitdrii de credit.
2.5. Costul creditului. Costul creditului este publicat pe site-ul companiei. Costul
creditului nu poate depdgi valoarea indicata in art.15 al Legii privind contractele de

credit pentru consumatori.
Rata dobdnzii de credit anuale specificate in contractul de credit este in mlrime de

pdnd la 5OYo, in dependenld de suma negociat[ qi existen]a sau lipsa unui contract
de fidejusiune ce gararrteazd executarea obligaliei.
Comisionul de monitorizare constituie L2Yo anual din costul total al creditului.
2.5.1. Se interzice stabilirea costului total al creditului (care include dobdnzi,
comisioane, taxe, penalit61i, dobdnzi deintdrziere qi orice alt tip de platd) mai mare

dec6t valoarea debursatd conform contractului respectiv.
2.5.2 Costuri in caz de intfirziere Ia plata creditului. Dacd clientul este in
irrtdrzierc de plati mai mult de 30 zile pentru cel pulin o luna/ratd scadentd,

Creditorul poate declara scadente qi pldtibile imediat toate pldlile gi reziliazd
unilateral, anticipat contractul de credit.
2.5.3 Clientul urmeazd s[ compenseze creditorului toate costurile de judecatd Ei

executare suportate, inclusiv si onorariul executorului judecdtoresc, spezele de

executare precum si dobdnda in procedura de executare calculatl conform art.24

Cod de executare.



Capitolul IIL Clien{ii/beneficiarii Companiei

3. OCN Inkasso Finance primeqte spre examinare cereri de solicitare a

creditelor kefinan\are de ia p.rtoan.le care corespund inilial urmatoarelor

!l'Jltt';.,d!ean rezident al RM sau nerezident care posed6 acte de identitate

valabile emise de autoritdlile RM;

3.2. vdrsta cuprinslintre 18-65 ani;

3.3. b.r.fr.iuiul qi/ru, fia.j"to*ieste angajat in c6mpul muncii in !ar6

sau peste hotare sau are alte venituri;

3.4. capacitate de platd suficientd pentru achitarea ratelor lunare qi

intrelinerea familie i;

3.5. solicitantul de credit/recreditare si fidejusorii acestor trebuie sa aibd

capacitatea de exercitiu deplina'

3.6.debitoruldelinedou6qi/saumaimultecreantenestinse.
3.7. fidejusorii nu trebuie sa de1ina careva datorii nestinse;

3.8.u.n.n.iu*lqi/saufidejusoruldelinbunurimobileqi/sauimobile;
3.g. alte criterii care pot influienla decizia creditorului.

3.3 Condi{iile care diminueazI probabilitliea acord[rii creditului:

3.3.1. nu corespunde criteriilor de eligibilitate;

3.3.2, are antecedente penale sau condamnari condilionate nestinse;

3,3,3. are istorie creditara negativd at6t activS, c6t Ei pasiv6;

3.3.4.preziita informalii eionate sau incomplete, intenlionat nu face

cunoscute sau denatur eazd arumite informalii cu caracter negativ;

3.3.5. alte condilii care pot influienla decizia creditorului'

capitolul IV. Bonitatea beneficiarului qi modul lui de evaluare

Creditorul efectueaz6 evaluarea bonitalii debitorului conform prevederilor

Regulamentului privind cerinlele de creditare respons'bl? rylig: otganizaliilor

de creditare nebancara aprobai prin Hot6r6rea nr 2Ol5 din 20'05'2022'

Beneficiarul de credit tribuie si coresprndS, cel n|Iin urmdtoarelor criterii:

4.lposeddsursedevenit.ur.utigrrdachitareacreditului'adobinzilorqi
a altor pl{i aferente creditului, achitarea-obliga}iunilor fa}a de ter}i in mdrimea

stabilitd in capitorul v ar Regulameniurui privind cerinlele de creditare

responsabild aplicat e otganizaliilor ie creditare nebancard, aprobat prin Hotdrdtea

w 2015 din 20.05.2022. a ... , 1

4.2 ,ofi"ituni"l prezintd documente qi/sau face declaralii (dupd caz) cate

confnmd u.rritrrrii" proprii confirmate, diversitatea, sustenabilitatea' dinamica

posibild a u.nitulrri i, iiitot uf tau gi al familiei sale' in vederea verificdrii

documentelor qi/sau declarafiilo, fr.,.ntate, creditorul' dupd caz' poate aplica

metode directe Ei/sau indirecte de verificare, intreprinde alte acliuni legale;



4.3 clientul dispune de surse alternative de achitare acreditului (veniturile

rudelor, remitenle de peste hotare, punerea in chirie a spaliilor, etc);

4.4 clientul este angajat intr-o activitate individuald, desfbqoard activitate

in baza patentei de intrep/tnzdtor, efectueazd lucrdri sezoniere qi/sau primeqte

venituri neregulate, creditorul verificb sustenabilitatea veniturilor debitorului Ei

informaliile legate de capacitatea de a indeplini obligaiiile care decurg din

contractul de credrt, bazdndu-se doar pe veniturile oficiale, caracterul regulat al

cdrora va fi recunscut in cazulin care se vor conflrm[ cel pu]in 3 incasdri in 6 luni

consecutive efectuate pe parcursul a ultimilor 12 luni p6nd la depunerea cererii

pentru refinanlare/credit.
4,5 ofer6 acoperirea contractului de credit cu fidejusiuni.

4.4,1 Indicatorii aplica{i la verificarea boniti{ii clientului:

a) capacitatea de platd - raportul dintre plata lunard la credit qi venitul net al

clientului;
b) satisfacerea cerinlelor d.e asigurare a creditului - Capacitatea clientului de a

asiguraimprumutul solicitat conform cerinlelor companiei, cu gaj sau fidejusiune.

Capitolul V. Criteriile qi condi{iile de acordare ;i rambursare a creditelor

in procesul de acordare qi rambursare a creditelor se disting urmltoarele etape:

5.1. Convorbirile iniliale qi calificarea clienlilor:

5.1.1. Convorbirea ini1ia16 const6 din una sau mai multe etape care includ: disculia

preventivd la telefon, prin poqta electronicd, relelele de socializare sau p: 
:tJ.-Yl^Companiei; 

disculia efectuatA de reprezentanlii Companiilor partenere cu debitorii

1or, inclusiv vizite la sediul Companiei.

S,l,Z, Creditorul poartd prima discujie cu clientul care se adreseazd cdtre

Companie ou o solicitare, din cavza ca este debitor, qi solicit6 re-

crediiare/refinanfarea datoriilor formate din contractele incheiate anterior cu OCN

sau b6nci comerciale, beneficierea de bunuri sau servicii.

5.1.3. Preseleclia iniliald a clientului ;i/sau fidei usorului:

ln cadrul discuiiei primare cu un potenfial client (debitor) Creditorul:

a) apreciazd dacd clientul corespunde criteriilor generale de aoordare a creditelor:

,,r*r, scopul, garanliile oferite, virsta, nu practicd activitili din lista de excluderi,

E.a.;
b) apreciazd scopul Ei necesitatea refinanlIrii datoriilor debitorului;

ri explic[ produr.i. creditare ale Companiei care s-ar potrivi necesitSlilor qi

specificului clientului, prezentdndu-i calculele aferente produsului, costurile qi

condiliile acestora (pentiu consumatori - dobdnda anual[ efectivS (DAE) 5i costul

total) pentru ca clientul, in temeiul informaliei furnizate, sd poatd compara mai



multe oferte pentru a decide cu privire la eventuala incheiere a unui contract de

crediu
d) r6spunde la intrebdrile clientului ;i sau fidejusorului privind produsul creditar

solicitat.
ey iOentific6 profilul de risc al clientului qi sau fidejusorului in baza activitdlilor

practicatede iatre acesta, analizeiportretului social-psihologic al clientului.

in cazul necorespunderii totale a cererii qi/sau profilului clientului/fidejusoruliu

criteriilor de eligibilitate ale Companiei, inspectorul de credite ii comunicd despre

acest fapt, precum Ei despre condiliile care fiind indeplinite suplimentar vor face

acceptabil[ cererea resPectiv[.
in iurrl necorespunderii parliale a profilului clientului acestuia standardelor

Companiei, inspectorul de credite ofera solulii alternative, acceptabile pentru

client.

5.1.4. Informarea clientului:
Creditorul pune la dispozilia clientului toatd informalia stabilitd in Legea Nr. I din

16.03.201& cu privire la organizaliile de creditare nebancarfi, Legea m. 202 d\n

12.07.2A13 privind contractele de credit pentru consumatori, Regulamentul privind

cerinlele de creditare responsabild aplicate organualiilor de creditare nebancard

aprobat prin Hotardrea cNPF nr 2Ol5 din 20.05 .2022 qi Reg-ulamentul cu privire la

dezv6luirea de cdtre participanlii profesioniqti Ia piala financiard nebancar[ a

informaJiei privind u.ordur.u serviciilor aprobat prin Hotdrirea Comisiei Nalionale

a pielei Financiare Nr. S16 din 26.022010, informalie care se reg[seqte in

contractul de credit, panourile de informafii, precum Ei pe pagina web oficiald a

Companiei;

5.1.5. Cunoa;tereu clientuluiz
Dacdin urma preselecliei iniliale se dovedeqte c[ clientul este eligibil de a primi

creditul solicitat, Inspectorul de credite identificS profilul de risc al acestuia.

5.1.6. Plasarea ofertei:
pentru definitivarea ofertei inspectorul de credite solicitS informalii detaliate

privind capacitatea de platd a clientului/fidejusorului, prin aprecierea veniturilor qi

Lh.ltri.tilor periodice ale acestuia, a activelor gi obligaliilor curente, a pl[1ilor

viitoare la obiigalii citre terli gi cdtre Companie, a garantiilor propuse'

Reieqind din capac rtaua de plat6 a clientului/fidejusorului Ei garanliile propuse

(dupd caz),insPecorul de credite:

u; oroa'infoimalii referitor la modul si termenii de achitare a datoriilor

d.bitorulri/transfeiul de bani creditorilor debitorului;

b) oferd tipul de produs creditar convenabil, suma qi termenul creditului;

cj oferd informalia privind DAE (pentru conzumator) qi toate costurile aferente

contractlrii ...aii"f"i pentru produzul selectat ;i condiliile negociate;



d) explicd principalele clauze ale contractului de credit precum: modul de calcul qi

achitare a rateror contracturui de credit, dobanz,or qi/s1l penalit[1ilor, condiliile

rambursarii anticipate, facilitalite de care poate beneficia in cazul respectarii

obligaliilor contrfltuaie, dar qi u ,orrrecinleior neonordrii clauzelor contractuale

(penalitdli, dobanzi de intarziere, taxe de judecata, executarea silit6' etc')'

e) ofer6.rn11lod.l ul contractului de credit aplicabil produsului creditar'

5,1,7.Dac6 clientul corespunde standardelor Ei decide s6 beneficieze de serviciile

companiei, inspectorul de credite 
"i.ra 

clienturui formularul cererii de solicitare a

creditului gi dupd caz afrcxet. ,.t.uurt., precum.+i li1la documentelor necesare de

pr ezentatp entru ."u.irute a po s ib ilit61ii ac ord 6rii cred itulu i'

5.2. Depunerea cererii de solicitare a creditului;i a actelor necesare:

5.2.1,.So1icitantul qi fidejusorul/ii acestui care depun |a Inkasso Finance cererea de

solicitare a creditului prezintd in original qi/sau copii docule.nJele^determinate de

inspectorur de credite confor* purtluhritalilor solicitantului bazindu-se pe lista

ini!iald.
S.2.2.Lamomentuldepuneriicereriiinspectoruldecredite:
a) verifica ,.rrit*ii. qi ;rt.rtui.rir. .ii."t.r"i qi sau fidejusorului qi estimeaz'

capacitatea de plat[ a acestor p..ro., a deservi creditul conform produsului solicitat

in temeiul documentelor/declara! iilor pt ezentate de c lient ;

b) comuni.a .ii.r,tului/fidejuroirt i informalia privind identificarea Companiei'

serviciile prestate qi toat6 informalia care se pune la dispozilia clientului conform

actelor normative in vigoare;

c) comunic, clienturui/-fidejusoprurui Ei, dup6. caz, solicita consim!,mintul acestuia

ra colectarea qi preru crareade c6tre io*puri. a dateror cu caracter personal, care

vrmeazdsa fie furnizate de catre acesta in perioada deservirii creditului (ale sale,

ale membrilor familiei, ale t.r1.fon f.rro*t implicate' ttt')' precum qi despre

verificarea veridicitalii inform ulii piu3ntate in baze de date publice' ori de la

operatorii de date cu caracte. p.i**r. concomitent crientului/fidejusorului ii sunt

explicate a,.pt.,,il. sale ca subiect al datelor cu caracter personal in conformitate

c-r'fr.u.derili legislaliei in vigoare;

d) verificara istoiia creditard u Jl.ntrrtui qi fidejusorului prin accesateabazelor de

d,xe abirourilor de crediu , . , -- ^)2+

e) ofer6 clientului/fidejusorului modelul contractului de credit'

f) soricita a. ru nJ..iusor Decl 
^l^tiifriuina 

efrectuarea consurtaliei a potenlialului

ftrda.luro, consummator. . , -, - ^--+^r^. 2^^^^,
5,2.3.Dup6 depunerea cererr qi a documentelor n:cesalel inspectorul de credite

perfecteaza dos'arul creditar qi i;r"pe etapade examinate acererii clientului



5.3, Examinarea cererii clientului qi luarea deciziei;

5.3.1. Dupd primirea cererii qi a documentelor necesare, inspectorul de credite

introduce datele in baza de date Arthemis Inkasso Finance efectueazd verificSrile

de rigoare in privinla persoanelor gi bunurilor (BIC, instantejustice.md,
google.com, infodebit, Registrul bunurilor mobile qi imobile etc.), dup6 caz solicit[
concluzia juristului sau opinia altor persoane imputernicite.
5.32. Odatd final:zand verificdrile, inspectorul de credite efectueazd analiza

dos arului creditar ia decu\a core spunzato are.

5.3.3. Dosarul creditar al clientului dubios este examinat de catre organul

competent de luare a dectziilor, care aprobd sau refuzd cererea clientului, sau

solicitd sd fie prezentale ac,telgaruntii suplimentare.

5.4. Perfectarea actelor aferente creditului aprobat:

S.4.t.Inspectorul de credite comunicd clientului decizia aferentd cererii depuse.

|n cazul consumatorului, dacd decizia de acordare a creditului este pozrtivd,

inspectorul de credite prezintd clientului informalia precontractuald in care sunt

incluse costurile totale aferente creditului solicitat qi DAE. Iar in caz de tefuz,

inspectorul de credite comunicd motivele refuzului cererii.

S,4.2,Inspectorul de credite este responsabil qi asistd la procesul de semnare de

cdtre client/fidejusor a contractului de credit qi a altor acte carc garatrteazd

rambursarea creditului (dupd caz: contract de gajlipotecd, fidejusiune, contract de

asigurare, declaralii, acorduri adilionale, alte acte necesare, etc.).

5.4.3. La momentul semndrii contractelor enunlate mai sus, inspectorul de credite

explicd detaliat fiecare clauzd contractuald qi consecinlele care vor surveni in caz

de neachitarelatimp a contractului de credit.

5.4.4. DacI in ,i-u oper[rii modificdrilor in contractul de credit survine

necesitatea modificdrii contractelor de garantare a rambursarii creditului, aceasta se

rcalizeazd prin perfe ctarea, semnarea qi inregistrarca acordurilor adilionale la

contractele respective.

5.5. Elibe rarea creditului:

5.5.1. in ziuarecepliondrii de la client a tuturor documentelor - contractului de

credit qi actelor care gararrteazd rurrbursarea acestuia (contractului de ipoteca/gaj,

fidejusiune, contractelor de asigurare, altor acte asiguratorii), semnate qi

inregistrate conform legislaliei,inbaza cererii clientului de eliberare a creditului,

se efectue azd plata datoriei prin transfer bancar in contul creditorului clientului, in

contul bancar al beneficiarului sau prin terminalele de plata BPay.



5.6. Rambursarea creditului:

5.6.f. DupI eliberarea efectiv[ a creclitului Compania line evidenfa contabilS qi

efectveaza toate calculele aferente creditului in conformitate cu prevederile

contractului semnat cu clientul.
5.6,2, Clientul/fidejusorul este responsabil de rambursarea creditului contractat gi

de achitarea in termen a tuturor p16!ilor aferente contractului
5.6.3. Compania oferS clienfilor sii mai multe oportunitdli de achitare a pl61ilor

aferente contractelor de credit, in strictd conformitate cu legislalia, cum ar fi:
transferuri bancare, achitari electronice, etc.
5,6,4, in cazul in care survin situalii neprev[zute care pot duce la neonorarea in
termen de cdtre client/fidejusor a obligaliilor aferente contractului de credit, cel din
urm[ este obligat sd comunice Companiei toate circumstan]ele survenite pentru a
preveni situalia de incapacitate de plata prin gdsirea unor solulii amiabil acceptate.

5.7. Mo nitorizar ea creditelor:

5.7,1., Procesul de monit orizare a creditelor constS in urmdrirea evenimentelor

aferente procesului de creditare qi verificarea indeplinirii obligaliilor asumate de

cdtre p64i in baza contractelor de credit.
5,7.2. Monitorizarea creditelor este pus[ in sarcina inspectorului de credite Ei

include in sine urm[toarele verificdri (dupd caz qi necesitate):

a) utilizarea creditului conform scopului indicat in contractul de credit (dupd caz);

b) efectuarea p151i1or conform contractelor de credit in mlrime deplin[ qi la timp;

c) analiza qi actualizarea periodic[ a situa]iei financiare a clientului/fidejusorului
(dupd caz);
d) alte mdsuri de monitortzatela decizia Companiei.
5,7,3. in cantl irrtdrzierii in plati a ratelor, inspectorul de credite in scopul

determindrii consumatorului sa-qi onoreze angajarrtentele contractuale, intrepruinde

urmdtoarele:
a) contactarea qi disculii la telefon;
b) expedierea SMS qi a notificSrilor;
c) examinarea posibilitdlii rescadenlErii p16!ilor, la solicitarea clientului, cu

respectarea prevederilor Legiinr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit

pentru consumatori;
d) in caz de refuz privind onorarea obligaliilor de platd, notificd debitorul Ei

fidejusorul despre rezilierea'anticipat6 a contractului Ei transmite dosarul la
compania de colectare a datoriilor;
e) adresarea in organele judiciare/de executare competente pentru achitarea in mod

forfat a obligaliilor contractuale.



5.8. Achitarea deplin[ a creditului:

Dup[ achitarea deplind a creditului in mod benevol sau for[at, Compania

perfecteaz6 qi transmite clientului notificare privind onorarea deplind a obliga{iilor
(la cererea clientului/fidej usorului) .

Capitotul YI. Dispozi{ii finale qi tranzitorii

6.1. Regulamentul inhd in vigoare la data aprobdrii de cdtre administratorul

companiei.
6.2. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii persoanelor Ei membrilor

organelor cu drept de decizie, angaja[ilor Companiei. ,"

6.3. Prezentul Regulament poate fi completat qi modificat dupd necesitatea

adaptdrii acestuia modific[rilor operate in OCN Inkasso Finance, precum qi

modific[rilor operate in legislafie.


